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Relatério de Gestio do Exercicio de 2013

Ao longo dos tempos, e face a todas as dificuldades, a Misericérdia da Valenga tem procurado
ndo s6 superar desafios como também realizar a evolugao necessaria em estratégias, meios e
desempenho. A avaliagdo critica dos resultados obtidos tem permitido redefinir e até
estabelecer novos objectivos. S6 assim atinge uma melhoria, alargando os seus servigos e
renovando o seu comportamento. Transforma a préopria estrutura para acompanhar os sinais
dos tempos e as necessidades da comunidade € seus habitantes

Apesar de tudo, a Mesa Administradora, continua a encarar o futuro desta Instituicdo de uma
forma positiva. Com o esforco de todos, com grande disciplina e rigor, iremos continuar a
trabalhar para que possamos aumentar e melhorar os nossos servicos, e assim atingir os
objetivos a que a Instituicdo se propos.

Nunca € demais realgar e enaltecer que todas as iniciativas, atividades e projetos levados a
cabo pela Instituigdo, mereceram o contributo e empenho da Mesa Administradora, dos
trabalhadores, utentes e colaboradores, que em muito contribuiram para o prestigio da nossa
Instituicdo.

1-Valéncias
1.1 Lar

O Lar de Idosos funciona em regime permanente e assegura um conjunto de servigos e
atividades:

- Alojamento;

- Cuidados de Higiene e Conforto pessoal;

- Refeigbes, nomeadamente, pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar;

- Cuidados Meédicos e de Enfermagem;

- Tratamento de Roupas Pessoais;

- Limpeza e Manutencdo dos Espacos.

A planificacdo de actividades pressupde a ocupacdo do utente e o seu envolvimento nas
actividades, para que possa sentir prazer na sua realizagdo, entusiasmando-se pela

participacdo e consciencializando-se que pode dar o seu contributo no desenvolvimento das
actividades propostas.

As actividades a serem proporcionadas também visam a facilitar o acesso a uma vida mais
activa e mais criativa, a melhoria nas relagdes e na comunicagdo com o0s outros, para uma
melhor participagdo na vida da comunidade desenvolvendo a autonomia pessoal.

Objectivos:

-Garantir ao residente o bem - estar fisico, mental, emocional, social e moral, promovendo a
sua qualidade de vida;

-Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas do residente;

-Atender e acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de saude, ndo
permita resposta alternativa.

Na valéncia do Lar temos 65 utentes.
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Dispomos de uma vasta equipa de profissionais desde Directora Técnica, Técnica de Servigo
Social, Médico, Enfermeiros, Fisioterapeuta, Animadora Sécio-Cultural, Administrativos,
Ajudantes de Lar, Trabalhadoras de Servigos Gerais e Operadoras de Lavandaria

A area geografica de intervengdo do Lar esta para além do Concelho de Valenga, ao qual, no
entanto, serve prioritariamente.

O resultado liquido desta valéncia foi de 91.089,43€ positivos.

Tendo em conta os Resultados Negativos obtidos em 2012, a Mesa Administradora, para
salvaguardar o bom funcionamento e o futuro da Instituicdo, decidiu cobrar aos Utentes do Lar
parte do Subsidio de Férias e de Natal. Esta decisdo foi tomada de uma forma ponderada, mas
de facto necessaria para a sustentabilidade da Valéncia.

A propria Seguranga Social informou que este procedimento ja deveria ter sido implementado
no passado, e que cada vez mais, os familiares dos utentes deveriam participar na
comparticipacao das mensalidades dos Utentes.

Na rubrica Fornecimento e Servicos Externos houve um aumento significativo que se resume
em parte ao pagamento de honorarios ligados ao projecto de construgao da nova cozinha.

Os Custos com o Pessoal diminuiram em 16.552,50€ isto deveu-se a auséncia de alguns
trabalhadores ao longo do ano por motivo de baixa e licencga.

A rubrica Outros Rendimentos e Ganhos engloba para além das rendas, o valor que existia em
conta corrente de Utentes que ja faleceram ha mais de cinco anos. Houve aumentos no valor
das rendas recebidas, de acordo com a nova lei do arrendamento, que entrou em vigor no
inicio do ano.

Os juros bancarios diminuiram em consequéncia da descida gradual das taxas de juro
oferecidas pelos Bancos.

Ao logo do ano foi proporcionado aos funcionarios desta valéncia formacdo na area do Higiene
e Seguranga Alimentar e Dietética e Confeccdo dos Alimentos essenciais para a obtengao do
Certificado de Higiene e Seguranga Alimentar..

1.2 Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando por motivo de
doenga, deficiéncia, velhice ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria e ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou actividades da vida diaria.

O SAD assegura a prestagao aos clientes dos seguintes servigos:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Higiene habitacional (pequenas limpezas no domicilio estritamente necessarias a natureza do
apoio prestado);

- Tratamento de roupas pessoais;

- Confegao, transporte e distribuicao de refeigdes: almogo e jantar;

- Servigo de animacao/socializacao.

Objectivos:
-Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e suas familias;

-Garantir a prestacdo de cuidados de ordem fisica e apoio psissocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem - estar;
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-Prevenir situacbes de dependéncia, promovendo a autonomia; l:'ﬂ’)o.& )

-Colaborar e ou assegurar o acesso dos seus utentes a prestagdo de cuidados primarios de
saude;

-Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizagao;

-Criar condicOes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter-familiares;

-Apoiar os individuos e familias na satisfagdo das necessidades e actividades da vida diaria.
Neste momento a Instituicdo tem 25 utentes e 2 funcionarias afectas a 100% a esta valéncia.

O resultado liquido desta valéncia é de 19.149,02€ positivos. A actvidade desta valéncia
manteve-se muito idéntica ao que ocorreu em 2012. Os custos e proveitos tiveram uma
variagdo pouco significativa.

A nivel de Recursos Humanos temos Directora Técnica, Técnica de Servigo Social,
Administrativos, Ajudantes de Lar e Operadoras de Lavandaria.

Ao logo do ano também foi proporcionado aos funcionarios desta valéncia formagdo na area do
Higiene e Seguranca Alimentar e Dietética e Confeccdo de Alimentos essenciais para a
obtengdo do Certificado de Higiene e Seguranca Alimentar.

1.3 Creche

A Creche é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a acolher
criancas de idades compreendidas entre os 4 meses e os 3 anos, durante o periodo diario
correspondente ao trabalho dos pais.

Objectivos:

-Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de seguranga
afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um
atendimento individualizado;

-Colaborar estreitamente com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo das criangas;

-Sinalizar e encaminhar problemas sociais, definindo formas de prevengdo e/ ou intervengao
socio-comunitaria;

-Promover o relacionamento intergeracional;

-Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia
assegurando o seu encaminhamento adequado.

Neste momento a Instituicdo tem 51 utentes e 8 funcionarias afectas a 100% e 9 funcionarias
afectas a 50% partilhadas pela Valéncia Jardim.

O resultado liquido desta valéncia € de 6.056,16€ negativos.

A Rubrica Fornecimentos de Servicos aumentou em cerca de 12.000,00, o aumento da sub
conta honordrios € a principal responsavel por este aumento. Devido as incertezas do niumero
de utentes a frequentar esta Valéncia a Mesa Administradora optou por contratar duas
funcionarias a recibos verdes, para substituir sempre que necessario as funcionarias que
estavam ausente por baixa ou licenga.
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Os Custos com o Pessoal diminuiram em 19.447,46€ isto deveu-se, & auséncia de alguns
trabalhadores ao longo do ano por motivo de baixa e licenga.

As prestacdes das mensalidades diminuiram cerca de 15.000€. Este valor tem diminuido na
proporcdo da perda de rendimentos das respectivas familias, em virtude do desemprego ou
dos cortes salariais.

Ao longo do ano foi proporcionado aos funcionarios desta valéncia formagdo na area de
Primeiros Socorros. Formagdo de extrema importancia para todos os funcionarios, podendo

assim estarem preparadas para atender a alguma situagdo grave que possa infelizmente
ocorrer nesta Instituicdo.

1.4 Jardim

O Jardim de Infancia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a
proporcionar actividades variadas, a criangas dos 3 aos 5 anos de idade, de forma a prestar a
primeira etapa da educagdo basica no processo de educagdo ao longo da vida, sendo
complementar da acgdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita relagao,
favorecendo a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua
plena insercdo na sociedade como ser autonomo, livre e solidario.

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida
democratica numa perspectiva de educacdo para a cidadania;

-Fomentar a insergdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

-Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

-Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e
diversificadas;

-Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizagdo de linguagens multiplas como
meios de relacdo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;

-Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

-Proporcionar a cada crianca condicBes de bem-estar e de seguranca, designadamente no
ambito da saude individual e colectiva;

-Proceder a despistagem de inadaptac8es, deficiéncias ou precocidades, promovendo a melhor
orientagdo e encaminhamento da crianga;

-Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de efectiva
colaboragdo com a comunidade.

Neste momento a Instituigdo tem 41 utentes e 5 funcionarias afectas a 100% e as restantes 9
funcionarias afectas a 50% partilhadas pela Valéncia Creche.

O resultado liquido desta valéncia € de 35.883,87€ negativos.

Para isso contribui uma quebra das prestacdes pelos mesmos motivos detalhados acima na
valéncia da Creche em cerca de 4.000,00¢€.

As restantes rubricas de custos e proveitos tiveram uma varia¢do pouco significativa.
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Ao longo do ano também foi proporcionado aos funcionarios desta valéncia formacdo na area
de Primeiros Socorros.

1.5 Cantina Social

A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma
resposta de intervencdo no &mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como
objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagdo de refeicdes.

Ao longo de 2013 foram distribuidas 11.970 refeicdes, das quais 10.770 foram
comparticipadas pela Seguranca Social no valor de 2,50€ por cada refeicdo (um total de
26.925,00€) as restantes 1.200 refeicdes foram suportadas na sua totalidade pela Instituicdo.
Cada refeigdo é composta por uma sopa, prato de peixe ou carne, um pdo e uma peca de fruta
ou sobremesa.

Os recursos para o desenvolvimento deste trabalho, abrange ndo sé os géneros alimentares,
mas sim custos com o pessoal, custos com a electricidade, gas etc.

A Cantina Social funciona durante os 7 dias da semana, todos os dias do ano, distribuindo
refeicGes ao almoco e jantar, em regime de take away.

2- Proposta de Distribuicdo de Resultados

O Provedor propde a Assembleia que o resultado liquido do exercicio de 2013, no montante de
65.444,84€ (sessenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e quatro euros e oitenta e quatro
céntimos) seja transferido para conta de Resultados Transitados.

3-Resumo

Continuando a ter como propdsito potenciar as melhores condicdes nos servigos
disponibilizados aos utentes das nossas valéncias, apostando na sua maxima qualidade. As
prioridades ao longo de 2013 assentaram no progresso das valéncias, adequando-as as
normas em vigor e dotando-as de melhores condigdes fisicas e humanas.

Tudo isto s6 foi conseguido com uma gestdo optimizada de recursos e racionalizacao de custos
que esta Mesa Administrativa esteve empenhada a concretizar.

Nos ultimos anos a Mesa Administradora tem feito um esforgo significativo na melhoria das
suas infra-estruturas e equipamentos motivando um grande esforgo financeiro. A dindmica de
investimentos concretizados nos anos anteriores, estdo mais condicionados tendo em conta a
conjuntura em que vivemos, mas mesmo assim nio podemos deixar de citar as despesas e
investimentos mais significativos realizados ao longo de 2013:

Mobilidrio Utentes: 2.001.92€

Electrodomésticos :858,89€

Equipamento Administrativo: 1.740,27€

Obras Braga: 6.360,27€

Obras Exterior Lar:1.415,37€

Obras Cozinha Nova:4.309,50€

Reparagdo Camara Frigorifico:870,36€

Obras Lar: 2.630,39¢€

Avarias Carrinha do Apoio:666,46€

Custos Relacionados com a Casa Doada pela D. Maria Natalia:2.190,00€



N&o existe qualquer divida em mora a Administragdo Fiscal, nem & Seguranca Social.

Entre a data do balango e a presente data n3o ocorreram acontecimentos, favoraveis ou
desfavoraveis, que a ocorrerem dariam lugar a ajustamentos nas quantias reconhecidas nas
demonstragdes financeiras.

Valenga, 28 de Fevereiro 201
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